ISTRUZIONI OPERATIVE PORTALE WHISTLEBLOWING

BTT S.r.l., in adempimento alle previsioni di legge e nell’ottica di garantire correttezza e trasparenza nella
conduzione della propria attivita, ha predisposto un sistema informatico di “Whistleblowing”, a disposizione di
chiunque voglia segnalare situazioni rilevanti ai fini di legge, regolamenti interni o discriminazione di genere.

CARATTERISTICHE DELLA SEGNALAZIONE

La segnalazione deve riferirsi unicamente ainadempimenti della normativa o di procedure e regolamenti interni,
iviincluso il Codice Etico pertanto, le segnalazioni che abbiano ad oggetto lamentele, richieste personali o, piu
in generale circostanze non rilevanti, potrebbero non essere tenute in considerazione.

Le segnalazioni devono essere rese in buona fede, circostanziate e fondate su elementi di fatto precisi e
concordanti, anche al fine di non disperdere Uefficacia dello strumento messo a disposizione. Chiunque effettui
con dolo o colpa grave segnalazioni che si rivelino successivamente infondate potra essere soggetto a sanzioni
disciplinari.

GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI

Per tutelare al massimo il “segnalante” e il “segnalato” sono state adottate le necessarie misure di sicurezza.
Indipendentemente dalla scelta operata dal “segnalante” direndere una segnalazione in forma anonima o meno
(come di seguito indicato), viene garantita la riservatezza dell’identita di chi scrive e del contenuto della
segnalazione attraverso protocolli sicuri e strumenti di crittografia che permettono di proteggere i dati personali
e le informazioni fornite. L’identita del segnalante non € mairivelata senza il suo consenso, a eccezione dei casi
previsti dalla normativa vigente.

L'organo competente per la gestione delle segnalazioni e :

“Gestore delle segnalazioni”, raggiungibile al seguente indirizzo di posta elettronica: whistleblowing@bttsb.it

In aggiunta alle informazioni fornite, invitiamo a prendere visione della “Procedura “whistleblowing” emessa
dalla Societa.
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MODALITA DI TRASMISSIONE

1. Accedendo al link Trusty , nella home page del sito www.bttsb.it, viene evidenziata la videata per effettuare
una segnalazione
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Gestione dei casi
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Benvenuto su Trusty, il canale di segnalazione interno sicuro e protetto di BTT SRL (di seguito per Ia cor di su sospette violgiioni alfinterno
delforganizzazione. &
L'utiizzo di questa applicazione web & confidenziale e non sel tenuto a rivelare la tua identita, se desiderl rimanere anonimo. Per | ettagii sulle procedure riguardanti {f segnaiazione w
intera e il follow-up si prega di fare riferimento alle politiche delforganizzazione e alia legge nazionale applicablle
+

Fare un rapporto

La segnalazione deve essere fatta in buona fede. Si prega di notare che le domande  Qui puoi seguire lo Stato del tuo rapporto, Compresa la conferma deliaflsua ricezione.
obbligatonie sono confrassegnate da un asterisco (*) e non sara possibile procedere  continuare la comunicazione sicura cogfPorganizzazione e ricevere feedbdlik da essa
senza riempire | rispettivi campl. Dopo aver inviato fa segnalazione, il tuo nome utente e
1a tua password saranno generali automaticamente e visualizzati sul Wwo schermo. Per
favore, scrivili perché ne avrai bisogno per entrare nella tua casella di posta elettronica
dare seguito alla tua segnalazione

Questa applicazione non fa parte el sito web o della intranet delforganizzazione. L'applicazione & gestita da Tl AG ed é ospitata su server estemi sicur
Non s tratta di un servizio dl emergenza. Si prega di contattare le autorita competenti (come la polizia) in casgffil pericolo immediatol

Potete apffe raggiungerci a:
+4ff 030 3584700
eparon@otisb. it
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Leggere attentamente la casella FAQ

Cliccando sul tasto _ che contiene utili indicazioni per

Leffettuazione delle segnalazioni

Selezionare | |[#1t=N0aN#=1e]elo]ato)

e seguire le indicazioni delle videate che si presentano con U'inserimento dei dati richiesti nei vari campi.

| campi contraddistinti dal simbolo * (asterisco) sono dati obbligatori

Inserendo le credenziali di accesso (utente e password) ricevute dopo aver effettuato la segnalazione (visibili
sullo schermo con, invito a prenderne nota), si pud seguire l’evoluzione della segnalazione effettuata.
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Segnalare una violazione
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Puoi inviare Ia tua segnalazione in forma anonima, oppure puoi decidere di rivelare a tua identita alforganizzazione, subito o anche in
seguito. In entrambi | casi i verranno assegnati un nome utente e una password, che pofrai utilizzare per accedere alla tua casella di w

posta

La aivuigazione dellidentia della persona che fa fa segnalazione i solfo permelte un'elaborazione pil produltiva ed efficiente della
segnalazione e la sua protezione conlro le ritorsioni. Si prega di fare riferimento alle politiche dell'organizzazione per ulteriori dettagli sulla
protezione contro le ritorsioni € a riservatezza.

Sei disposto a fivelare Ia lwa identita? * ® No, prefefisco rimanere

anonimo.

Si, vorrei rivelare Ia
mia identita

Indietro
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Polete anche raggiungerci a
+39 030 3584700
repartot@btisb. it
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Nell’'ultima videata della segnalazione, prima di procedere all’invio, &€ possibile effettuare la selezione per
mantenere o meno 'anonimato

Per problemi tecnici contattare: repartoit@bttsb.it
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